
Methode:

Bessere Ergebnisse mit 

SAP Business One
PERFORMANCEPLUS IST EINE METHODE ZUR VERBESSERUNG DER ERGEBNISSE. BESSERE ERGEBNSISSE 

WERDEN ERREICHT WENN  STRATEGISCHE DASHBOARDS DIE ZIELE VORGEBEN, 
LEISTUNGSDASHBOARDS DIE KRITERIEN MESSEN MIT DENEN DIE ZIELE ERRECHT WERDEN UND DEN 
MITARBEITERN GENAU DIE INFORMATIONEN BEREITGESTELLT WERDEN DIE SIE FÜR IHRE ARBEIT 

BENÖTIGEN.



Kostenrechnung 

Kostenrechnung ist nicht 

Voraussetzung für Dashboards. Aber 
mit Kostenrechnung kann man 
besser Schwerpunkte setzen was 

erreicht werden soll. Und mit 
Kostenrechnung kann man besser 

überwachen, ob die Ziele auch 
erreicht werden.



Will man Kennzahlen beeinflussen, muss man die Prozesse 

beeinflussen. 

Ausgehend von:

Strategischen Dashboards über

 Kunden

 Ressourcen

 Produkte

   

Werden beeinflusst durch Leistungsdashboards

Daher müssen Prozesskennzahlen wie 
Durchlaufzeiten, Lieferzeiten, Produktivität immer 

die Streubreite zeigen, um beurteilen zu können 
ob und wie weit die Prozesse beeinflusst werden 
können (Standardabweichung, Median, 

Durchschnitt)

   



Unternehmenserfolg: 

Sie sollten ein 
Dashboard haben 

das Ihnen die 
Übersicht bietet

Hier könnte auch stehen:

 Entwicklung Wertschöpfung

 Saisonale Umsatzentwicklung

 Planumsatz – Istumsatz

 Umsatzentwicklung pro 

Personalstunde



Kunden 

Dieses Dashboard rufen Sie über 

einen Button im Kundenstammsatz 
auf



Umsatz pro 

Vertriebsmitarbeiter

Immer aktuelle Informationen über 

Umsätze an die wichtigen Mitarbeiter 
des Vertriebs.



Mit Dashboards 

immer besser werden

Schlecht gestaltete Prozesse arbeiten 

nicht sicher, die Leistungen streuen. 
Das ist bei Produktivität, Durchlauf-
zeit, Lieferzeiten so. In Dashboards 

zeigt man das, indem man farblich 
markiert oder die Streuung in 

Diagrammen zeigt.  Will man 
Kennzahlen beeinflussen, ist der erste 
Ansatz schlecht laufende Ereignisse 

herauszufiltern und die Ursachen zu 
finden.  Damit beeinflusst man 

kontinuierlich die Leistung und damit 
die Kennzahlen



Lieferperformance

Es geht darum, die Kennzahlen über 

Kunden oder Unternehmenserfolg  zu 
beeinflussen.  Dies erfolgt durch:

 Lieferzeitstatistiken

 Qualitätskennzahlen

 Serv ice kennzahlen

 usw

Bei allen Leistungsdashboards wird die Streuung (Standardabweichung) angezeigt, 

um beurteilen zu können wie sicher der jeweilige Prozess ist. Hierdurch erkennt man 

Prozesse, die ein Verbesserungspotential bieten. Bei der Lieferperformance ist die 

Streuung in einem Balkendiagramm dargestellt.



Produktivität

Die Lieferperformance wird 

beeinflusst durch:

 Produktivität

 Durchlaufzeitstatistik

 Qualitätskennzahlen

 Auftragsmonitoring

Bei allen Leistungsdashboards wird die Streuung (Standardabweichung) angezeigt, 

um beurteilen zu können wie sicher der jeweilige Prozess ist. Die Streuung wird hier 

bei der Produktivität durch Verschiedene Farben gekennzeichnet.
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